
Beste klant

Wanneer uw dier bij ons wordt gehospitaliseerd, doen wij er
alles aan om de best mogelijke zorgen te bieden in een rustige
en veilige omgeving. 

Om dit vlot te laten verlopen, vragen wij u vriendelijk rekening
te houden met bijgevoegde afspraken.

Wij danken u hartelijk voor uw begrip en medewerking. 

Samen zorgen we voor een aangenaam en zorgzaam herstel
voor uw dier.

Met vriendelijke groet,
Het team van de dierenartsenpraktijk

www.dekapelhoek.be

PRAKTISCHE AFSPRAKEN
BIJ HOSPITALISATIE

1/2



www.dekapelhoek.be

U bent welkom om uw dier te bezoeken tijdens de
volgende bezoekmomenten:

Maandag tot vrijdag: 
      11.00 – 11.30 uur
      17.00 – 18.30 uur

Zaterdag: 
      10.00 – 12.00 uur

Buiten deze uren kan ons team
zich optimaal concentreren 
op de verzorging en rust van
alle patiënten.

Bezoekuren

Zo kan ons team efficiënt blijven werken
en krijgen alle gehospitaliseerde dieren
voldoende rust.

Duur van uw bezoek
Wij vragen vriendelijk
om de bezoektijd te
beperken tot
maximaal 30 minuten. 

Informatie over de toestand van uw dier
In de voormiddag geeft de dierverpleegkundige een korte update
over de algemene toestand.
Na 17.00 uur neemt de dierenarts contact met u op voor een
uitgebreidere medische toelichting.

Wenst u de dierenarts persoonlijk te spreken?
Dan vragen wij om hiervoor vooraf een afspraak in te boeken. Dit kan
telefonisch of aan de balie (niet online). 
Zonder afspraak wordt alle informatie telefonisch met u overlopen.

Spullen van thuis
U mag gerust: 1 dekentje & 1 speeltje van thuis meebrengen.

De vertrouwde geur kan een rust-gevend effect hebben voor
uw dier tijdens het verblijf.
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